Итоговые значения результатов оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательной организацией____МОБУ СОШ с.Рятамак__
	Наименования показателей
	Показатели оценки качества без учёта значимости
	Показатели оценки качества с учётом значимости

	1.1 Информация о деятельности организации
	89,1
	27

	1.2 Дистанционные способы обратной связи
	100
	30

	1.3 Удовлетворённость информацией
	100
	40

	2.1 Обеспечение комфортных условий
	100
	30

	2.2 Время ожидания предоставления услуги
	100
	40

	2.3 Удовлетворённость комфортностью условий
	100
	30

	3.1 Оборудование территории и помещений для инвалидов
	20
	6

	3.2 Обеспечение условий доступности для инвалидов
	40
	16

	3.3 Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов
	100
	30

	4.1 Удовлетворённость доброжелательностью при первичном контакте
	100
	40

	4.2 Удовлетворённость доброжелательностью при оказании услуги
	100
	40

	4.3 Удовлетворённость доброжелательностью при дистанционном взаимодействии
	100
	20

	5.1 Готовность рекомендовать организацию
	100
	30

	5.2 Удовлетворённость графиком работы
	100
	20

	5.3 Удовлетворённость условиями в целом
	100
	50







Значения критериев, их сумма и итоговое значение показателя оценки качества условий оказываемых услуг по МОБУ СОШ с.Рятамак
	К1 «Открытость и доступность информации об организации осуществляющей образовательную деятельностью
	97

	К2 «Комфортность условий в которых осуществляется образовательная деятельность»
	100

	К3 "Доступность образовательной деятельности для инвалидов"
	52

	К4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	100

	К5 «Удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности организаций»
	100

	K1+K2+K3+K4+K5
	449

	Среднее по организации
	90



Основные предложения респондентов, участвующих в анкетировании: 

Улучшение качества питания
Основные недостатки, выявленные при НОКУ образовательного учреждения
I.По показателю оценки качества 2.1 «Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» необходимо:
1 Наличие зоны отдыха (ожидания).
II. По показателю оценки качества 3.1 «Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов» необходимо:
1 Оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами) 
2 Наличие адаптированных поручней
 3 Наличие адаптированных дверных проёмов 
4 Наличие сменных кресел-колясок
 5 Наличие специально оборудованных санитарногигиенических помещений в организации
III. По показателю оценки качества 3.2 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими» необходимо:
1 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 
2 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 
3 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика. 
4 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.










































